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¢ Quiénes somos?

Hacienda La Central nacié a finales del siglo XVIII, en aquellos anos fuvo otros duenos
como Chico Gutiérrez y Forentino Castro. A finales de los anos 70 se realiza la compra
de la Hacienda por nuestro padre Nago Montero, actual dueno, quién lleno de
trabajo e ilusiones dia a dia empezd a formar esta tierra para la agricultura vy
ganaderia, siendo uno de los primeros en incursionar en la siembra de papa en ésta
zona, dando como resultado una de las mejores para semillero.

Por su gran extension de terreno también empezd a criar ganado de leche en los
diferentes potreros que tienen su propio nombre, como Pigres, la Tiendilla, el Hoyo, el
Silencio, las Pilas y por su nombre el potrero La Cenftral, que hoy en dia es el centro
de reunidon de visitantes, pues en él se encuentran la escuela, capilla, lecheria,
pulperiay el cafecito Danza con Nubes, donde se han formados muchos ninos y ninas
de la zona rural por mds de cuarenta anos, siendo éste el punto de reunidn donde
anfes se iniciaba el ascenso al crater del Volcan Turrialba, donde se puede ver la
grandeza de Dios por su belleza natural que siempre fue y serd siendo una zona
visitada por nacionales y extranjeros, la cual conservaremos para el disfrute de todos.

Mision:

Nuestra Misidon es llevarle a la vida de las personas la aventura de estar a los pies de
un volcdn activo, mostrarles su impacto y su transformacion a través del tiempo, asi
como la recuperacion de nuestras riguezas naturales, esto de la mano de
profesionales con los mas altos estdndares de calidad, responsabilidad social y
ambiental.

Vision

Nuestra Vision es hacer de La Cenfral uno de los principales destinos de aventura en
Costa Rica, asi como un lugar donde las personas se puedan conectar con la
naturaleza de una manera especial, resaltando la calidad de nuestra
responsabilidad social y ambiental en los proximos anos a seguir.
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2. Carta de compromiso de implementacion por parte de Hacienda La
Central - Volcan Turrialba

Yo Maria Gutierrez Patino, portador del documento de identidad nUmero 3 0327 0247
como duena del Negocio Trinidad de Volcanes (Hacienda La Central - Volcdn
Turrialba), y Representante Legal, ante las diversas medidas sanitarias que regirdn a
partir del T de Agosto del 2020 para el sector turismo y establecidas por el Ministerio
de Salud de Costa Rica ante la emergencia del COVID-19 en el pais, me
comprometo a dar cumplimiento a las leyes, reglamentos y normas, por medio la
implementacion de las diversas medidas que se estipulan en el siguiente documento
para garantizar la seguridad de mis clientes, visitantes, proveedores y del personal de
las instalaciones de La Hacienda La Central - Volcdn Turrialba.

El presente documento ha sido elaborado en conjunto por los Licenciados En Salud
Ocupacional y Ambiente, el Ing. Steven Avila Ulate con el documento de identidad
numero 2-0705-0988 y con el carné CFIA ISOA-30463 y el Ing. Roberto Emilio Segura
Carballo con el documento de identidad niumero 4-0223-0043 y con el carné CFA
ISOA-30170 tomando de referencia documental los lineamientos emitidos por las
autoridades correspondientes y la “Lista de comprobacién de procedimientos para
la implementacion de directrices y lineamientos sanitarios para COVID-19" emitida
por el Ministerio de Salud de Costa Rica.

Como duena y representante legal de Hacienda La Central - Volcan Turrialba doy fe
de estar en conocimiento de la situacidon actual y contar con la capacidad de
implementar y responsabilizarme de todos los lineamientos presentados en las
instalaciones con el fin de brindar seguridad a los clientes, visitantes, proveedores y
del personal de las instalaciones de La Hacienda La Central - Volcdn Turrialba.

De esta manera, se da cumplimiento con los lineamientos y medidas establecidos
por el Ministerio de Salud de Costa Rica y se llevan a cabo los lineamientos necesarios
conforme a la emergencia nacional debido al COVID-19.

Por Ultimo, por medio de esta carta se declara el compromiso por parte de Hacienda
La Central - Volcdn Turrialba al cumplimiento de las medidas anunciadas por el
Ministerio de Salud de Costa Rica contenidas en este documento.

Maria Gutierrez Patino
Duena y Representante Legal
Hacienda La Central — Volcdn Turrialba

Firmado digitalmente Firmado digitalment
Steven bor Steven Avila Ulate ROBERTO EMILIO  fiacaro emitio scumn
At Fecha: 2020.07.31 SEGURA CARBALLO (FIRMA)
Avila Ulate 15554 o600 CARBALLO (FIRMA) {50 80
Steven Avila Ulate Roberto Segura Carballo
Ing. En Salud Ocupacional y Ambiente Ing. En Salud Ocupacional y Ambiente
SESOA SESOA
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3. Objetivo

Garantizar la seguridad sanitaria dentro de las instalaciones de La Hacienda La
Central ante la emergencia nacional a causa del COVID-19, siguiendo los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud de Costa Rica, permitiendo disfrutar
de una manera segura y con las mejores experiencias a los clientes y visitantes.

4. Alcance

El siguiente plan de seguridad sanitaria, tiene el alcance para todos los clientes,
visitantes, proveedores y del personal de las instalaciones de La Hacienda La Central,
deberdn cumplir, respetar y seguir los lineamientos descritos en el siguiente
documento.

5. Definiciones

5.1 Los coronavirus (CoV): Son una amplia familia de virus que pueden causar
diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades mds graves,
como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). El
coronavirus nuevo es un virus que no habia sido identificado previamente en
humanos.

5.2 Tipos: Es importante tener en cuenta que existen otros cuatro coronavirus
humanos endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoV-
OC43. Estos coronavirus son diferentes al nuevo coronavirus llomado SARS-CoV-2 que
produce la enfermedad llamada COVID-19.

5.3 COVID-19: Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mds recientemente, se transmite por contacto con otra que esté
infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a
través de las gofticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas
cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen
sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas
pueden

5.4 Equipo de trabajo: Se refiere a los colaboradores de las dreas operativas y
Administrativos.

5.5 Sintomatologia afin al COVID-19: Se refiere a tos, dificultad para respirar y fiebre.
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5.6 Caso sospechoso de COVID-19: En esta categoria se incluye a quienes tengan
mds de 37,5 grados de fiebre y uno de los siguientes sinfomas: tos, dolor de garganta,

dificultad respiratoria o pérdida del olfato y gusto.

5.7 Caso confirmado y cuadro clinico: Un caso confimado COVID-19 es todo caso
sospechoso o probable que presente resultados positivos por RT-PCR para SARS CoV-
2.

5.8 Factores de riesgo: Se refiere a condiciones que favorecen la complicacion de la
enfermedad. Por ejemplo; la edad, enfermedades cronicas o graves, o relacionadas

al sistema respiratorio.

5.9 Gel hidroalcohdlico desinfectante: solucién liquida o en gel con un alto
porcentaje de alcohol (entre el 70 % y el 95 %) y que permite desinfectar de manera
radpida la piel. Aungque es una buena alternativa si no se dispone de agua vy jabodn
para lavarse las manos, hay que tener en cuenta que no tienen la misma efectividad

para combatir el coronavirus.

5.10 Jabén: solucion soluble al agua compuesta por la combinacion de un dlcali
unido a los dcidos del aceite u otro cuerpo graso. Al llevar a cabo el lavado de
manos, el jabdén disuelve la membrana lipidica que rodea el coronavirus,

inactivandolo y evitando su poder infeccioso.
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6. Contenido técnico / requisitos técnicos

Actualmente no existe una vacuna para prevenir la enfermedad COVID-19. La mejor
manera de prevenir esta enfermedad es evitar exponerse al virus que la causa. Es por
esto que, Hacienda La Central implementard los siguientes lineamientos en las
instalaciones y serdn de cardcter obligatorio ponerlos en prdctica para los
colaboradores, clientes, proveedores vy visitantes que permanezcan en las
instalaciones.

Hacienda La Central se reserva el derecho de admision a las instalaciones de
colaboradores, clientes, proveedores y visitantes que presenten sinfomas de gripe,
sintomas respiratorios o alguno de los siguientes sintomas:

e Fiebre.

o Tos.

e Dolor de cabeza.

e Congestidon o secrecion nasal.
e Dificultad para respirar.

e Pérdida del olfato.

e Pérdida del gusto.

e Diarrea.

Debido a la emergencia nacional por COVID-19 Hacienda La Cenfral solo atenderd
a clientes y visitantes que hayan realizado alguna reservacion para hacer uso de las
instalaciones y de los servicios que se brindan. Solo se estardn realizando
reservaciones para “Burbujas Sociales”.

Hacienda La Central cuenta con las siguientes dreas y servicios para el publico:

Parqueo.

Recepcion.

Restaurante (Cafecito Danza con Nubes / Coffee Shop).
Zona de caminata.

Zona de relajacion.

Zona de camping y picnic.
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Todo colaborador de Hacienda La Central, clientes, proveedores y visitantes debe
cumplir con los lineamientos descritos a continuacién para cada una de las dreas
mencionadas anteriormente:

6.1 Lineamientos especificos para Hacienda La Central en el drea del parqueo

6.1.1. La persona encargada del parqueo deberd indicar la zona donde los clientes,
visitantes y proveedores deberdn parquear.

6.1.2 Dar a conocer de una manera clara y respetuosa los lineamientos de seguridad
sanitaria ante el COVID-19.

6.1.3 Desinfectar los lapiceros, tablas y todo material a suministrar a las personas para
el llenado de las bitdcoras de registro.

6.1.4 Se les entregard a cada burbuja social, una bitGdcora de registro para completar
los datos de informacién personal.

6.1.5 Desinfectar y sanitizar las manos luego de recibir los materiales entregados por
las personas.

6.1.6 Al momento de completar la bitdcora de registro, se procederd por medio de
la persona asignada de parqueo a la toma de temperatura para asegurarse del
cumpliento de las medidas preventivas.

Nivel de Temperatura

Menor a 37.4° Igual o mayor a 37.5°

Normal Fiebre

6.1.7 Suministrar alcohol en gel o alcohol etilico en spray un grado minimo del 70% a
las personas presentes en el parqueo.

6.1.8 En caso de que el personal del parqueo utilice careta de protecciéon, deberd
desinfectarla al iniciar, en la mitad y al finalizar la jornada laboral de la atencidn a las
personas con una dilucién 1:100 (1 parte de cloro y 99 partes de agua) (ver tabla en
el protocolo de limpieza y desinfeccion) o alcohol etilico con un grado minimo del
70%.

6.1.9 Proceder a lavarse las manos segun el protocolo de lavado de manos del
Ministerio de Salud de Costa Rica después de atender a los clientes.
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6.1.10 Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

6.1.11 Bvitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

6.1.12 Mantener en fodo momento la distancia de 1.8 m con los clientes.

6.2 Lineamientos especificos para los clientes, visitantes y proveedores en el drea
del parqueo

6.2.1 Respetar y cumplir en todo momento las instrucciones indicadas por la
administracién y personal operativo de Hacienda La Cenfral.

6.2.2. Las personas que se tfrasladen en vehiculos o motocicletas deberdn proceder
a parquear en el drea asignada por la persona responsable del drea de parqueo.

6.2.3 Completar por cada cada burbuja social, la bitdcora de registro entregada por
el personal, con la informacion real y de manera clara.

6.2.4 Se realizard el traslado guiado y en orden por personal de Hacienda La Central
hasta el area de recepcion.

6.2.5 Mantener un distanciamiento de 1.8 m en todo momento durante la
permanencia en el sifio.

6.2.6 Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

6.2.7 Bvitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

6.3 Lineamientos especificos para Hacienda La Central en el area de recepcion
6.3.1 Solicitar la reservacion y bitdcora de registro como documentos preliminares.

6.3.2 Atender a los visitantes, clientes y proveedores con el equipo de proteccion
personal necesario (Mascarilla o Careta) y lavarse las manos segun el protocolo de
lavado de manos del Ministerio de Salud de Costa Rica antes y después de colocarse
el equipo de proteccidon personal.

6.3.3 En el caso del acrilico de proteccién del drea de recepcién, se deberd
desinfectar al iniciar, en la mitad y al finalizar la jornada laboral de la atencién a las
personas con una dilucion 1:100 (1 parte de cloro y 99 partes de agua) (ver tabla en
el protocolo de limpieza y desinfeccidon) o alcohol etilico con un grado minimo del
70%.




SESOA

6.3.4 En caso de que el personal de la recepcion utilice careta de proteccidén, deberd
desinfectarla al iniciar, en la mitad y al finalizar la jornada laboral de la atencién alas
personas con una dilucién 1:100 (1 parte de cloro y 99 partes de agua) (ver tabla en
el protocolo de limpieza y desinfeccidon) o alcohol efilico con un grado minimo del
70%.

6.3.5 Proceder a lavarse las manos segun el protocolo de lavado de manos del
Ministerio de Salud de Costa Rica después de atender a los clientes y de desinfectar
el acrilico de proteccidén del drea.

6.3.6 Después de haberse de completado el pago y colocaciéon de gafete, deberd
desinfectar y sanitizar las manos nuevamente.

6.3.7 Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

6.3.8 Evitar focarse la cara si no se han lavado las manos.

6.4 Lineamientos especificos para los clientes, visitantes y proveedores en el drea
de recepcion

6.4.1 Respetar y cumplir en todo momento las instrucciones indicadas por la
administracién y personal operativo de Hacienda La Cenfral.

6.4.2 Antes de pasar al drea de recepcion, deberdn proceder a lavarse las manos
segun el protocolo de lavado de manos del Ministerio de Salud de Costa Rica.

6.4.3 Presentar reservacion y bitdcora de registro.

6.4.4 Después de realizar algun pago, proceder nuevamente a lavarse las manos
segun el protocolo de lavado de manos del Ministerio de Salud de Costa Rica.

6.4.5 Mantener un distanciomiento de 1.8 m en todo momento durante la
permanencia en el sifio.

6.4.6 Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

6.4.7 Esperar las instrucciones del guia que los llevard a realizar la caminata.

6.4.8 Evitar focarse la cara si no se han lavado las manos.

10
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6.5 Lineamientos especificos para Hacienda La Central en la zona de la caminata.

6.5.1 Atender a los visitantes y clientes con el equipo de proteccidon personal
necesario (Mascarilla o Careta) y lavarse las manos segun el protocolo de lavado de
manos del Ministerio de Salud de Costa Rica antes y después de colocarse el equipo
de proteccion personal.

6.5.2 Dar a conocer de una manera clara y respetuosa los lineamientos de seguridad
sanitaria ante el COVID-19.

6.5.3 Vigilar el cumplimiento de los lineamientos sobre el distanciamiento social de 1.8
m, protocolo de tos y estornudo, entre otros, por parte de las personas durante la
caminata.

6.5.4 Disponer de una botella de alcohol en gel o alcohol efilico como minimo al 70%
para que las personas pueda utilizar durante la caminata.

6.5.5 El fraslado serd guiado y en orden por personal de Hacienda La Cenfral durante
y después de la caminata.

6.5.6 Al finalizar la caminata, deberdn lavarse las manos segun el protocolo de
lavado de manos del Ministerio de Salud de Costa Rica.

6.5.7 Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

6.5.8 Evitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

6.6 Lineamientos especificos para los clientes y visitantes en la zona de la caminata.

6.6.1 Respetar y cumplir en todo momento las instrucciones indicadas por el guia de
La Hacienda La Central - Volcdan Turrialba.

6.6.2 Respetar el fraslado guiado en orden durante y después de la caminata.

6.6.3 Respetar el distanciamiento social de 1.8 m, no cantar, no silbar, no hablar a un
tono de voz muy alto para evitar el esparcimiento de goticulas de saliva.

6.6.4 Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

6.6.5 Al finalizar la caminata, deberdn lavarse las manos segun el protocolo de
lavado de manos del Ministerio de Salud de Costa Rica, donde les indique el guia.

6.6.6 Evitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

11
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6.7 Lineamientos especificos para Hacienda La Central en la zona de la zona de
camping y picnic.

6.7.1 Atender alos visitantes, clientes con el equipo de proteccidn personal necesario
(Mascarilla o Careta) y lavarse las manos segun el protocolo de lavado de manos
del Ministerio de Salud de Costa Rica antes y después de colocarse el equipo de
proteccion personal.

6.7.2 Dar a conocer de una manera clara y respetuosa los lineamientos de seguridad
sanitaria ante el COVID-19.

6.7.3 Asignar a las personas segun burbuja social el nUmero de zona de camping o
picnic debidamente establecidas.

6.7.4 La administraciéon de La Hacienda Central, debe asegurarse de disponer de
lavamanos, jabdn liquido, toallas desechables, basureros y papel higiénico enla zona
de camping que cuente con servicios sanitarios.

6.7.5 Limitar el uso a un 50 % de la capacidad del servicio de camping y picnic, como
mMAaximo.

6.7.6 Bvitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

6.7.7 Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

6.8 Lineamientos especificos para clientes y visitantes en la zona de la zona de
camping y picnic.

6.8.1 Respetar y cumplir en todo momento las instrucciones indicadas por el guia de
La Hacienda La Central.

6.8.2 Respetar el espacio asignado por la Administracion de La Hacienda La Central
y no invadir el espacio de ofras personas.

6.8.3 Respetar el distanciamiento social de 1.8 m en el drea y dreas en comun como
banos, lavamanos, entre otros.

6.8.4 Evitar cantar, silbar, o hablar a un tono de voz muy alto para evitar el
esparcimiento de gofticulas de saliva y para respetar a las demdas personas.

6.8.4 Recoger vy llevarse la basura que hayan generado en el drea.

6.8.5 Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

12
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6.8.6 Lavarse las manos segun el protocolo de lavado de manos del Ministerio de
Salud de Costa Rica.

6.8.7 Bvitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

6.9 Lineamientos especificos para Hacienda La Central en la zona de la zona de
restaurante.

6.9.1 Atender a los visitantes y clientes con el equipo de proteccidon personal
necesario (Mascarilla o Careta) y lavarse las manos segun el protocolo de lavado de
manos del Ministerio de Salud de Costa Rica antes y después de colocarse el equipo
de proteccion personal.

6.9.2 Dar a conocer de una manera clara y respetuosa los lineamientos de seguridad
sanitaria ante el COVID-19.

6.9.3 Colocar dispensadores con alcohol una composicion entre de 60°y 70° en gel
en drea de acceso al servicio de alimentaciéon y en el drea de cajas para uso del
personal y de los clientes al ingresar y salir. Los dispensadores deben estar
identificados y con un rétulo para recordar a los clientes que se apliquen alcohol gel
en las manos al ingresar y salir del restaurante.

6.9.4 Revisar frecuentemente que los dispensadores mantengan en buen estado de
funcionamiento y abastecidos. Se recomienda usar dispensadores que no requieran
contacto (automdticos).

6.9.5 Limitar el uso a un 50 % de la capacidad del servicio de alimentaciéon, como
mdaximo, asi como de las dreas comunes como barras, azoteas, ranchos, patios y
comedores.

6.9.6 Se deben de intensificar las medidas de limpieza e higiene, principalmente en
aquellas superficies que se tocan con frecuencia como: manijas, muebles de
recepcion, pomos de puertas, mesas, brazos y respaldares de sillas y demds mobiliario
del servicio de alimentacién, caja registradora, entre otros.

6.9.7 Las personas encargadas de la limpieza deberdn protegerse con guantes
mientras realizan las labores de limpieza e higiene del servicio de alimentacién. Tras
efectuar la limpieza se deberdn de desechar correctamente los residuos y realizar el
lavado de manos tal y como lo indica el Ministerio de Salud de Costa Rica.

13
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6.9.8 La frecuencia de lavado de manos serd: antes de preparar y comer alimentos,
después de ir al bano, después de toser y estornudar, luego de visitar zonas publicas,
después de tocar llaves, dinero o articulos personales, después de tocar pasamanos
y manijas de puertas, antes y después de un tiempo de descanso, después de
inferaccionar fisicamente con un cliente, después de tocar objetos que han sido
manipulados por los clientes (utensilios, copas, vasos, menus) o de realizar cualquier
actividad en que se pueda haber contaminado las manos.

6.9.10 No deben tocarse la cara. Se debe evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca,
ya que el virus puede subsistir en superficies desde pocas horas hasta varios dias.

6.9.11 Los colaboradores deben mantener limpios sus articulos personales tales como:
celulares, tabletas, lapiceros, billeteras y agendas enfre otros.

6.9.12 Se permite el uso de musica instrumental, sin cantos. Ademdas, se prohibe el uso
de instrumentos de viento y eventos tipo karaoke, que generen contacto personal
como baile o similar entre los clientes, visitantes, proveedores y colaboradores.

6.9.13 Se deben distribuir las mesas de forma tal que del respaldar de una silla al
respaldar de otra silla exista un distanciamiento preferible al menos 1.8 m.

6.9.14 Se recomienda mantener una distancia preferible de un 1.8 m entre los clientes
sentados uno frente al ofro.

6.9.15 Solo se sirve los pedidos de bebidas y alimentos a los clientes que estdn
sentados. se pagard al inicio y se le entrega la comida en la mesa.

6.9.16 Los colaboradores que por sus funciones estd en contacto cercano con el
cliente (como meseros, cajeros) deben usar en todo momento mascarillas o caretas
y deberdn desinfectarla al iniciar, en la mitad y al finalizar la jornada laboral de la
atencién alas personas con una dilucion 1:100 (1 parte de cloro y 99 partes de agua)
(ver tabla en el protocolo de limpieza y desinfeccidn) o alcohol etilico con un grado
minimo del 70%.

6.9.17 Los insumos como palillos de dientes, paijillas, entre otros deben contar con
empaque individual y ser entregados a los clientes al ser solicitados por estos.

6.9.18 Colocar marcas en el piso (puede usarse cinta adhesiva de color) para
indicarle a los clientes como deben ubicarse, por ejemplo: cuando hacen fila en
zona de cajas, banos, ingreso de local, drea de espera para ser ubicado en la mesa
(zona interna y externa del local).

6.9.19 Mover la terminal de pago electréonico lejos de la caja registradora para
mantener la distancia entre el cliente y el cajero.
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6.9.20 Minimizar el manejo de dinero en efectivo y las tarjetas de crédito por parte
del personal del servicio de alimentacioén

6.9.19 Si el colaborador tiene que manejar dinero (billetes-monedas):
a. No debe tocarse la cara después de manipular el dinero.

b. Solicitar al cliente colocar el dinero sobre el mostrador u ofra superficie
(analizar uso de bandejas pldsticas para manejo del dinero), no recibirlo
directamente en las manos.

c. Desinfectar el mostrador o superficie usada para el manejo del dinero.

f) Se recomienda instalar una barrera (pldstico transparente) entre los
empleados y clientes, por ejemplo, en la zona de caqjas.

g) Se recomienda usar aplicaciones con menu digital, menus de papel de un
solo uso o menuUs elaborados de material que pueda ser desinfectado después
de cada uso.

h) Implementar un sistema de rotacion de personal, para permitir que el cajero
pueda lavarse las manos frecuentemente.

6.9.20 En caso de fratarse del mismo nucleo familiar (burbuja social) podrdn sentarse
juntos hasta un mdximo de é personas.

6.9.21 Actividades de limpieza y desinfeccidon en zona de clientes

a) Limpieza y desinfeccion de la mesa vy sillas después de ser usados por los
clientes, ideal usar toallas de papel desechables.

b) Limpieza y desinfeccion de ofros articulos que utilice al cliente como
monedas fantasias, fichas, tarjetas pldsticas de forma frecuente. El
establecimiento debe informar al cliente que es recomendable mantener la
higiene personal.

c) Limpieza y desinfeccién de platos, vasos, copas, cubiertos, manteles-
servilletas de tela, se deben seguir los procedimientos establecidos en cada
empresa, se puede usar mdquinas lavaplatos o lavado manual (lavado,
enjuague, desinfecciéon, secado).

d) Se deben lavary desinfectar utensilios que no fueron usados, pero pudieron
haber estado en contacto con clientes.

e) La desinfecciéon de los contenedores de condimentos, salsas y aderezos que
se mantienen en las mesas: después de cada uso.
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f) Desechar alimentos en empaque individual de un solo uso (azUcar, crema,
sal, pimienta jaleas, edulcorantes, salsas, etc) que no fueron utilizados por el
cliente. Se recomienda entregar estos productos contra solicitud del cliente.

6.9.22 Asignar a las personas segun burbuja social la mesa asignada.

6.10 Lineamientos especificos para clientes y visitantes en la zona de la zona de
restaurante.

6.10.1 Respetar y cumplir en todo momento las instrucciones indicadas por la
Administracién de La Hacienda La Central.

6.10.2 Utilizar mascarilla o careta al ingresar al restaurante y quitdrsela hasta que vaya
a comer.

6.10.3 Respetar el espacio asignado en el restaurante por la Administracion de La
Hacienda La Central y no invadir el espacio de otras personas.

6.10.4 Respetar el distanciamiento social de 1.8 m en el drea y dreas en comin como
zona de pago, banos, lavamanos, entre otros.

6.10.5 Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

6.10.6 Lavarse las manos segun el protocolo de lavado de manos del Ministerio de
Salud de Costa Rica antes y después de comer.

6.10.7 Evitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

6.10.8 Llevar los residuos de comida al basurero senalado.

6.11 Lineamientos especificos para La Central en la zona de la zona de relajacion.

6.11.1 Atender a los visitantes, clientes con el equipo de proteccion personal
necesario (Mascarilla o Careta) y lavarse las manos segun el protocolo de lavado de
manos del Ministerio de Salud de Costa Rica antes y después de colocarse el equipo
de proteccion personal.

6.11.2 Dar a conocer de una manera clara y respetuosa los lineamientos de
seguridad sanitaria ante el COVID-19.

6.11.3 Asignar a las personas segun burbuja social el nUmero de zona de relajacion
debidamente establecidas.
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6.11.4 Limitar el uso a un 50% de la capacidad del servicio de zona de relajacion,
como mdaximo.

6.11.5 Bvitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

6.11.6 Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

6.12 Lineamientos especificos para clientes y visitantes en la zona de la zona
de relajacion.

6.12.1 Respetar y cumplir en todo momento las instrucciones indicadas por la
Administracion de La Hacienda La Central.

6.12.2 Utilizar mascarilla o careta al ingresar a la zona de relajacion y quitdrsela hasta
que estén en el espacio asignado con su burbuja.

6.12.3 Respetar el espacio asignado por la Administracion de La Hacienda La Central
y no invadir el espacio de ofras personas.

6.12.4 Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

6.12.5 Lavarse las manos segun el protocolo de lavado de manos del Ministerio de
Salud de Costa Rica antes y después de comer.

6.12.6 Evitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

6.12.7 Evitar cantar, silbar, o hablar a un tono de voz muy alto para evitar el
esparcimiento de goticulas de saliva y para respetar a las demds personas.
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7. Protocolo de limpieza y desinfeccién
Hacienda La Central cumplird con las siguientes medidas de higiene en sus dreas:

7.1 El protocolo de limpieza y desinfeccién en las instalaciones de Hacienda La
Central se realizard utilizando una dilucién 1:100 (1 parte de cloro y 99 partes de
agua) o alcohol etilico con un grado minimo del 70% y se preparard el mismo dia que
se va a utilizar, tal y como lo recomienda el Ministerio de Salud de Costa Rica.

7.2 Se debe equipar las instalaciones y servicios sanitarios con: papel higiénico, jabdn
antibacterial para lavado de manos, alcohol en gel con una composiciéon de al
menos 70% de alcohol dispensadores de alcohol liquido y toallas de papel
desechables para el secado de manos.

7.3 Las superficies, aparatos y demds articulos que se tocan con frecuencia tales
como:

e Manijas

e Pasamanos

e Interruptores

e Servicios sanitarios

o Llaves de agua

e Superficies de las mesas

e Escritorios

e Superficies de apoyo

e Boligrafos

e Timbres eléctricos

e Aparatos electronicos tales como: teléfonos, pantallas,
teclados, mouse, celulares, impresoras entre otros.

e Entre otras a considerar por La Hacienda La Central

Serdn limpiadas frecuentemente, minimo 2 veces al dia durante la jornada laboral
con una solucién de una dilucion 1:100 (1 parte de cloro y 99 partes de agua) o
alcohol etilico liquido al 70% y/o desinfectantes comerciales que cuenten con su
respectivo registro sanitario.

7.4 Se establecerd un plan y horario de limpieza y desinfeccidon para las distintas areas
de las instalaciones, el mismo estard visible para todo el personal, clientes, visitantes
y proveedores en general en el sifio.

7.5 El personal de Hacienda La Central, son los responsables de las actividades de
limpieza y desinfeccién, manejo de residuos entre otros y ellos deberdn haber sido
capacitado en la aplicacion del procedimiento general de limpieza, y el uso
adecuado del equipo de proteccion personal.
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7.6 El personal de Hacienda La Central, deberd realizar una mayor frecuencia de
limpieza de los contenedores de basura lo cual estard indicado en el horario de
limpieza.

7.7 Las superficies del bano y el inodoro deberdn ser limpiadas con material
desechable y desinfectadas diariamente con un desinfectante doméstico que
contenga cloro a una dilucion 1:100 (1 parte de cloro y 99 partes de agua),
preparado el mismo dia que se va a utilizar.

7.8 La persona encargada de la limpieza deberd utilizar todo su equipo de
proteccion personal suministrado por la organizaciéon, como lo son los guantes y
lentes de seguridad mientras realiza las labores de limpieza e higiene.

7.9 Al finalizar la limpieza, se deberd proceder con el lavado y desinfeccidn de manos
tal y como lo indica el protocolo de lavado de manos impartido por el Ministerio de
Salud de Costa Rica.

8. Plan de accion ante casos confirmados de COVID-19 en los
colaboradores de Hacienda La Central

8.1 Si existe confirmacion médica de personas con la enfermedad, el procedimiento
establece los lineamientos para sus personas colaboradoras, por ejemplo:

e Abstenerse de ir al frabajo.
e Informar a su jefe inmediato.
e Acatarlas instrucciones que emite el Ministerio de Salud.

8.2 Se debe tener un registro de los casos confirmados y contactos directos de la
persona colaboradora para su documentaciéon e informacién al Ministerio de Salud.

8.3 Se debe reportar a la direccion de drea rectora mds cercana del Ministerio de
Salud en caso de presentarse casos confirmados.
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8.4 Si una persona colaboradora presenta sintomas por COVID-19, actia de acuerdo
a los siguientes pasos:

e Asegura la provision de un tapabocas y se remite a su casa con la indicacion
de contactar al Ministerio de Salud mediante la linea telefonica 1322.

e No suministra ningun medicamento, el centro de salud se encarga de brindar
las indicaciones correspondientes.

e Activa el procedimiento de limpieza y desinfeccidon inmediatamente en el
puesto de trabajo de la persona colaboradora confirmada, asi como aquellas
dreas comunes y sitios que haya visitado en el centro de trabagjo.

e |nicia con el levantamiento de los contactos directos, que contengan al
menos, nombre completo, nUmero de teléfono y correo electréonico, para ser
enviado al Ministerio de Salud.

9. Comunicacioén

9.1 La Administracién de Hacienda La Central debe asegurarse de compartir
informacion, que sea veraz y proveniente del Ministerio de Salud.

9.2 La Hacienda La Central, asigna a un personal administrativo quien estara
a cargo de la comunicaciéon durante la emergencia responsable de
mantener y actualizar el procedimiento de su sector correspondiente.

9.3 Se hard comunicacién por medio de afiches informativos digitales vy fisicos
en todas las dreas de Hacienda La Central.

El presente documento tiene validez a partir del Sdbado 1 de Agosto del 2020 para
todo personal, cliente, visitante o proveedor que este en las instalaciones de
Hacienda La Cenftral — Volcdn Turrialba

Muchas gracias

Administracion de Hacienda La Central = Volcdn Turrialba
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11. Anexos

11.1 Rotulacién informativa que se utilizarad en las instalaciones de Hacienda La

Central
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CUBRA SU BOCA Y NARIZ
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PARA EVITAR SALIDA
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Hacienda La Central - Volcan Turrialba se reserva el derecho
de admisidn a las instalaciones de colaboradores, clientes,
proveedores y visitantes que presenten sintomas de gripe,
sintomas respiratorios o alguno de los siguientes sintomas:

Fiebre.

Tos.

Dolor de cabeza.

Congestion o secrecion nasal.

Dificultad para respirar.

Pérdida del olfato.

Pérdida del gusto.

Diarrea.
Debido a la emergencia nacional por COVID-19 Hacienda La Central solo
atendera a clientes y visitantes que hayan realizado alguna reservacién

para hacer uso de las instalaciones y de los servicios que se brindan.
Solo se estaran realizando reservaciones para “Burbujas Sociales”.

(
\
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Lineamientos especificos para los clientes,
visitantes y proveedores en el area del parqueo

Respetar y cumplir en todo momento las instrucciones indicadas
por la administracién y personal operativo de Hacienda La
Central.

Las personas que se trasladen en vehiculos o motocicletas
deberan proceder a parquear en el area asignada por la persona
responsable del area de parqueo.

Completar por cada cada burbuja social, la bitidcora de registro
entregada por el personal, con la informacién real y de manera
clara.

Se realizara el traslado guiado y en orden por personal de
Hacienda La Central hasta el area de recepcion.

Mantener un distanciamiento de 1.8 m en tode momento durante
la permanencia en el sitio.

Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el
Ministerio de Salud de Costa Rica.

Evitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

Lineamientos especificos para los clientes, visitantes
y proveedores en el area de recepcion

Respetar y cumplir en todo momento las instrucciones indicadas
por la administracidn y personal operativo de Hacienda La
Central.

Antes de pasar al drea de recepcién, deberan proceder a lavarse
las manos segln el protocolo de lavado de manos del Ministerio
de Salud de Costa Rica.

Presentar reservacion y bitdcora de registro.

Después de realizar algiin pago, proceder nuevamente a lavarse
las manos segin el protocolo de lavado de manos del Ministerio
de Salud de Costa Rica.

Mantener un distanciamiento de 1.8 m en todo momento durante
la permanencia en el sitio.

Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el
Ministerio de Salud de Costa Rica.

Esperar las instrucciones del guia que los llevara a realizar la
caminata.

Evitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

Lineamientos especificos para los clientes
y visitantes en la zona de la caminata.

Respetar y cumplir en tode momento las instrucciones indicadas
por el guia de La Hacienda La Central - Volcan Turrialba.

Respetar el traslado guiado en orden durante y después de la
caminata.

Respetar el distanciamiento social de 1.8 m, no cantar, no silbar,
no hablar a un tono de voz muy alto para evitar el esparcimiento
de goticulas de saliva.

Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el
Ministerio de Salud de Costa Rica.

Al finalizar la caminata, deberan lavarse las manos segun el
protocolo de lavado de manos del Ministeric de Salud de Costa
Rica, donde les indique el guia.

Evitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

Lineamientos especificos para clientes y visitantes
en la zona de la zona de camping y picnic.

Respetar y cumplir en todo momento las instrucciones indicadas
por el guia de La Hacienda La Central.

Respetar el espacio asignado por la Administracién de La
Hacienda La Central y no invadir el espacio de otras personas.

Respetar el distanciamiento social de 1.8 m en el drea y dreas en
comun como barios, lavamanos, entre otros.

Evitar cantar, silbar, o hablar a un tono de voz muy alto para
evitar el esparcimiento de goticulas de saliva y para respetar a las
demas personas.

Recoger y llevarse la basura que hayan generado en el area.

Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el
Ministerio de Salud de Costa Rica.

Lavarse las manos segin el protocolo de lavado de manos del
Ministerio de Salud de Costa Rica.

Evitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

——
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Lineamientos especificos para clientes y visitantes
en la zona de la zona de restaurante.

Respetar y cumplir en todo momento las instrucciones indicadas
por la Administracién de La Hacienda La Central.

Utilizar mascarilla o careta al ingresar al restaurante y quitarsela
hasta que vaya a comer.

Respetar el espacio asignado en el restaurante por la
Administracién de La Hacienda La Central y no invadir el espacio
de otras personas.

Respetar el distanciamiento social de 1.8 m en el drea y areas en
comuin como zona de pago, bafios, lavamanos, entre otros.

Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitido por el
Ministerio de Salud de Costa Rica.

Lavarse las manos segun el protocolo de lavado de manos del
Ministerio de Salud de Costa Rica antes y después de comer.

Evitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.

Llevar los residuos de comida al basurero sefialado.

Lineamientos especificos para clientes y visitantes
en la zona de la zona de relajacion.

Respetar y cumplir en todo momento las instrucciones indicadas
por la Administracién de La Hacienda La Central.

Utilizar mascarilla o careta al ingresar a la zona de relajacién y
quitarsela hasta que estén en el espacio asignado con su burbuja.

Respetar el espacio asignado por la Administracién de La
Hacienda La Central y no invadir el espacio de otras personas.

Respetar y aplicar el protocolo de tos y estornudo emitide por el
Ministerio de Salud de Costa Rica.

Lavarse las manos segun el protocolo de lavado de manos del
Ministerio de Salud de Costa Rica antes y después de comer.

Evitar tocarse la cara si no se han lavado las manos.
Evitar cantar, silbar, o hablar a un tono de voz muy alto para

evitar el esparcimiento de goticulas de saliva y para respetar a las
demas personas.
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